
PARA: 	MSC. ELOISA MEJIA 
Sub Gerencia de Suministros Materiales y Compras 

DE: 
	

Abg. KRISTELL MARADIAGA VILLARS. 
Procuradora Asesoria Legal 

Abg. JOSE MARIO ALONZO CEDILLOS. 
Jefatura Unidad de Asesoria Legal 

saw 

MEMORANDO No. 2761-UAL-2023 

ASUNTO: DICTAMEN LEGAL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL 
LPN-010-2023 "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE 
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE 
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE 
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y 
SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE 
SEGURIDAD SOCIAL IHSS" 

FECHA: 	17 DE OCTUBRE DEL 2023. 

Cordialmente, y en atenciOn a lo solicitado en fecha 16 de octubre de 2023 mediante 
memorandum No. 2896-SGSMYC-2023 en lo relativo a Ia emisiOn del dictamen legal 
requerido para Ia aprobacion de los pliegos de condiciones para Ia licitaciOn 
correspondiente al proceso LPN-010-2023, razOn por Ia cual procedo a la emisiOn del 
Dictamen que emito en los terminos siguientes: 

I.-ANTECEDENTES 

La Subgerencia de Presupuesto mediante Memorando No.2308-SGP/IHSS-2023 de fecha 
14 de agosto de 2023, en atenciOn y respuesta al memorando No. 1677-GTIC-2023, informg 
que existe la disponibilidad presupuestaria por Ia cantidad de TREINTA Y NUEVE 
MILLONES SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL CUATROSCIENTOS OCHENTA Y SEIS 
CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS (L. 39,629,486.44), para la CONTRATACION 
DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. 
PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE 
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION 
MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL. Proyectado para 
dos ems. 

En fecha 15 de agosto de 2023, Ia Gerencia de Tecnologlas de InformaciOn y 
unicaciOn, hizo las especificaciones y justificaciones tecnicas para Ia 
TRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, 
ECHOS DE USO.. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y 
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MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL. 

Por consiguiente el Gerente Administrativo y Financiero del Institute Hondureno de 
Seguridad Social, mediante Memoranda No.9065-GAYF-IHSS-2023, de fecha 17 de agosto 
del 2023, autorizO el inicio del proceso para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE 
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE 
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE 
SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA 
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL. per un monto estimado de 
TREINTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL CUATROSCIENTOS 
OCHENTA Y SEIS CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS (L. 39,629,486.44).Por dos 
afios a partir del 1 de enero del 2024 hasta 31 de diciembre del 2025. 

Consecuentemente mediante memoranda No. 2896-SGSMYC-2023 en fecha 16 de octubre 
del 2023, la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras, remiti6 al area legal 
documentos de LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-010-2023 
"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, 
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y 
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL.". Con la finalidad de que se emitiese Dictamen Legal previa a su 
aprobacion per parte de la Junta Directiva del IHSS come ente facultado para elle. 

II.-MARCO LEGAL 

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la Administracion PCiblica 
en relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del Institute Hondureflo de Seguridad Social 
(IHSS) se colige que esta institucion forma parte del sector PUblico Descentralizado, 
constituyendose come un Institute Pithico y come parte integral del Sistema de Salud 
Publica, de conformidad a lo establecido per el articulo 5 literal f) del COdigo de Salud, 
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi come el brindar 
asistencia medica y garantizar el derecho humane a la salud, tal come lo seriala el parrafo 
segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus 
empleados y funcionarios deberan enmarcarse dentro del contexto del principio de 
cornpetencia contenido en el articulo 321 Constitucional. 

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios suscritos per esta instituciOn se 
regiran de conformidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1, 
3, 5, 6 y 7 de la Ley de ContrataciOn del Estado, asi come en as articulos: 1, 2, 7 literal k) 
y 9 de su reglamento. 

De lo cual se infiere que la modalidad para la adquisiciOn de dichos servicios debera adoptar 
la forma nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, es decir: licitaciOn 
publica, licitacion privada o contratacion directa. 

Encontrando los parametros relativos a la procedencia de dichas modalidades en el articulo 
84 de las Disposiciones Generales del Presupuesto de lngresos y Egresos de la RepUblica 
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HONDURAS 

para el ejercicio fiscal 2023, mismo que fue reformado mediante el Decreto 157-2022 el cual 
fue publicado en el diario oficial La Gaceta de fecha 12 de enero de 2023. 

En dicho sentido, de Ia lectura del articulo 23 de la Ley de Contrataci6n del Estado en 
relacion con los articulos: 37 y 38 de su reglamento, se colige que la Institucion que 
pretenda realizar un proceso de contrataciOn debera acreditar la existencia de la necesidad 
a satisfacer, una vez lo cual, se procedera a la conformaciOn del expediente de contratacion 
y a Ia consecuente elaboracion de los pliegos de condiciones. 

Asimismo, tal como se colige de la lectura del articulo 27 de la Ley de ContrataciOn del 
Estado y del articulo 39 de su Reglamento, una vez establecida Ia necesidad a satisfacer 
debera acreditarse Ia existencia de disponibilidad presupuestaria debido a que si no se 
cumpliese con tal requisite los contratos suscritos serian nulos de pleno derecho. 

Los pliegos de condiciones referidos en los parrafos precedentes tendran la finalidad de 
establecer el alcance y contenido del proceso de contrataciOn y deberan ser elaborados per 
la Gerencia Administrativa tal como se infiere de la lectura de los articulos 98 y 99 del 
Reglamento de la Ley de ContrataciOn del Estado. 

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el artIculo 31 numeral 3) de la Ley 
de ContrataciOn del Estado, Ia Oficina Normativa de ContrataciOn y Adquisiciones 
(ONCAE), elaborara modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos 
y especificaciones que regiran Ia presentacion de las ofertas, asi como aspectos generales 
de los procesos de licitacion. 

Dicho documento debera ser certificado por el Comprador PUblico Certificado (CPC), 
debido a que de Ia norma juridica contenida en el articulo 44 C, literal b) del Reglamento de 
Ia Ley de Contrataci6n del Estado se deriva Ia obligacion de dicho empleado pt5blico para 
verificar que el pliego cumple con los requisitos legales correspondientes. Acto que realizara 
previo a Ia aprobaciOn de los mismos por parte de Ia autoridad que habra de suscribir el 
contrato derivado de la adjudicaciOn que pudiere corresponder y correspondiendo al area 
legal el verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente con las normas legales 
contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y en su Reglamento, asi como en cualquier 
otra norma aplicable. 

En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para la contrataciOn de servicios 
deberan contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: Ia 
descripcion de las necesidades a satisfacer, la identificaciOn de los servicios requeridos, la 
fuente de financiamiento, Ia fecha y hora limite para presentar las ofertas, los errores de 
naturaleza subsanables y el plazo que para dichos efectos se establezca, las circunstancias 
de no admisibilidad de las ofertas, los criterios de evaluaciOn de las mismas, Ia forma en la 
cual habit de expresarse el precio, asi como las dernas condiciones que se estimen 
pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales relativas a: las causas 
de resoluciOn del contrato, el monto y clase de garantra de cumplimiento plazo de Ia misma, 
las condiciones y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza 
mayor y si fuese pertinente; todo lo relativo a Ia garantia de calidad, multa por demora en 

lazo de entrega. Todo lo cual se infiere de Ia lectura del articulo 100 del Reglamento de 
ey de Contratacion del Estado. 
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Los pliegos antes referidos deberan ser aprobados por el Organ° que habra de adjudicar el 
contrato, tal disposician 'emana del contenido de los articulos: 11 y 12 de la Ley de 
Contratacion del Estado en relaciOn con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su 
reglamento. Por lo que, en aplicacian del articulo 20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS, 
en relaciOn con el articulo 84 del presupuesto General para el ejercicio fiscal 2023 el Organ° 
legitimado para efectuar tal aprobaci6n sera la Junta Directiva del IHSS. 

III.-CONCLUSIONES 

En atenciOn a lo antes referido esta unidad legal conclJye: 

PRIMERO:  Que de la naturaleza juridica del Institute Hondureflo de Seguridad Social 
(IHSS) se colige que esta instituci6n forma parte del sector Pitlico Descentralizado, 
constituyendose come un Institut° Pubic° y come parte integral del Sistema de Salud 
Ptblica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del COdigo de Salud 
constituyendo su finalidad la prestaci6n de servicios de orden social, asi come el brindar 	• 
asistencia medica y garantizar el derecho humano a la salud, tal come lo senala el parrafo 
segundo del articulo 142 Constitucional. 

SEGUNDO:  Que, debido a la naturaleza de los pliegos de condiciones y en consideraci6n 
a que en el proceso para su aprobaci6n no participan particulares come parte interesada, 
el acto juridico administrativo mediante el cual debera aprobarse la misma debera tomar la 
forma de un "acuerdo", tal come se infiere de la lectura de los articulos: 116 y 118 numeral 
1) de la Ley General de la AdministraciOn Publica. 

TERCERO:  Que de la lectura de los articulos: 11 y 12 de la Ley de Contrataci6n del Estado 
en relacion con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su reglamento y el contenido 
de los articulos: 19 y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS y el articulo 84 del 
presupuesto General para el ejercicio fiscal 2023 el organ° legitimado para efectuar tal 
aprobaciOn sera la Junta Directiva del IHSS. 

CUARTO:  La Subgerencia de Presupuesto mediante Memorando No.2308-SGP/IHSS-
2023 de fecha 14 de agosto del 2023, inform6 que existe la disponibilidad presupuestaria 
por la cantidad de TREINTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTINUEVE MIL 
CUATROSCIENTOS OCHENTA Y SETS CON CUERANTA Y CUATRO CENTAVOS (L. 
39,629,486.44) para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE 
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE 
DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365. Total proyectado a dos arios. 

QUINTO:  En fecha 15 de agosto de 2023, Is Gerencia de Tecnologias de InformaciOn y 
Comunicaci6n, hizo las especificaciones y justificaciones tecnicas para la 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, 
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y 
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDUREFIO DE 
SEGURIDAD SOCIAL. 

Pjgina 4 de 6 



1101111/10110•DUR010 Ot110,1111000 100w 

HO1` 
SEXTO:  La Gerencia Administrativa y Financiera del Institute Hondureno de Seguridad 
Social, mediante Memorando No.9065-GAYF-2023, de fecha 17 de agosto del 2023, y 
mediante memorando No. 10733-GAYF-2023 de fecha 12 de septiembre, autorizo el inicio 
del proceso para Ia CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE 
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE 
DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365. 

SEPTIMO:  Que habiendo revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones esta 
unidad legal solicit°,  previo a la emisiOn dei Dictamen cambios que fueron incorporados, por 
lo tanto los mismos se encuentran de conformidad a lo que para tales efectos sefialan las 
normas juridicas aplicables. 

OCTAVO:  Que en virtud del contenido del articulo 38 de Ia Ley de Contrataci6n del Estado 
en relaciOn con el articulo 85 de su reglamento y el articulo 84 de las disposiciones 
generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2023 es procedente que Ia Junta Directiva 
del Institute Honduretio de Seguridad Social (IHSS) autorice el proceso para Ia 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, 
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y 
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL, mediante Ia modalidad de Licitaci6n Publica Nacional. 

IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO 

El presente dictamen legal es .emitido en consideracion y con fundamento en los articulos: 
142 y 321 de la ConstituciOn de la ReptIblica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 52, 116 y 118 
numeral 1) de la Ley General de la Administracion PUblica. Articulos: 1, 3, 5, 6, 7, 11, 12, 
38, 27 y 31 numeral 3) de la Ley de Contrataci6n del Estado y los articulos: 1,2, 7 literal k), 
9, 19, 20, 39, 44-C literal b), 98 y 99 de su Reglamento. Asi como Ia norma contenida en 
los Articulos: 1 y 30 de la Ley de Procedirniento Administrativo. Y los articulos: 1, 8, 19, 20 
numerales 3) y 7) de la Ley Instituto Honduretio de Seguridad Social. Articulo 84 del 
presupuesto General para el ejercicio fiscal 2023. 

V.-RECOMENDACIONES 

En consideraciOn al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado, esta 
unidad legal a Ia Honorable Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social 
(IHSS) RECOMIENDA: 

PRIM ERO: Que en virtud del contenido del articulo 38 de Ia Ley de Contratacion del Estado 
en relacion con el articulo 85 de su reglamento y el articulo 84 de las disposiciones 
generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2023 es PROCEDENTE que la Junta 
Directiva del Instituto Hondurerio de Seguridad Social (IHSS) AUTORICE el proceso para 
la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, 
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y 

TENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
METRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE 
URIDAD SOCIAL IHSS, mediante la modalidad de LicitaciOn PCiblica Nacional. 

9 
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SEGUNDO: En virtud de haber verificado el contenido de los pliegos de la LicitaciOn Publics  
Nacional LPN-010-2023 y en virtud de que los mismos se encuentran de conformidad a lo 
que para tales efectos sefialan las normas juridicas aplicables es PROCEDENTE que la 
Junta Directiva AUTORICE la emision del acto administrativo por medio del cual se 
aprueben los pliegos para la Licitaci6n Publica Nacional No. LPN 010-2023 la cual tiene por 
objeto la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, 
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y 
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDUREN-  0 DE 
SEGURIDAD SOCIAL IHSS. 
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e administrativo que corresponda. 

mente, 

Cc: 	Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras 
Archivo 
AGL/RZ/EM 

. , 7- 11..14cigairaa M.D.C. 
Edifi6gicifrhnistrativo, Barrio Abajo 
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MEMORANDO 
No.10733-GAYF-2023 

HONDURAS 

12 de septiembre de 2023 

416.41110Pprektelr" 
Gerente de Tecnologia de la ,Informacion y Comunicaciones Interina 

LIC. EDWIN MEDINA 
Gerente Administrative v fi a iero 

ASUNTO: MODIFICACION AL MEMORANDO NO.9065-GAYF-2023 RELACIONADO CON EL DE INICIO DE 
PROCESO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, 
DERECHOS DE USO, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE 
HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365" 

Se ha recibido Memorando No.1937-GTIC-IHSS-2023 en fecha 7 de septiembre de 2023 por parte de Ia 
Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones donde informa que en atencion al 
Memorando No.10124-GAYF-2023 de fecha 31 de agosto de 2023, donde se solicite aclaracion a la 
solicitud realizada sobre el proceso de "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE 
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE, DATOS, 
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION 
MS365" a lo que se indica que el tiempo de implementacion del proceso sere por dos (2) afios a partir del 
1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025, por un monto total proyectado de L39,629,486.44 
a razor' de L19, 814,743.22 (afio 2024) y L19,814,743.22 (afio 2025); por lo que solicita las modificaciones 
correspondientes al Memorando de autorizacien. 

Sobre lo anterior, la Gerencia Administrativa y Financiera modifica el Memorando No.9065-GAYF-2023 de 
fecha 17 de agosto de 2023; en el sentido que de acuerdo al procedimiento administrativo, 
presupuestario, legal establecido, se tenga por entendido que la autorizacien de inicio del proceso para la 
"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE 
OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIERIA, 
EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365" sere con un tiempo de implementacien del proceso dos 
(2) arios a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025, por un monto total proyectado 
de L39,629,486.44 a razor' de L19, 814,743.22 (afio 2024) y 119,814,743.22 (afio 2025) dejando sin valor y 
efecto el Memorando No.687-GAYF-2023 de fecha 6 de febrero de 2023. Asimismo, se autoriza su inclusion 
en el Plan Anual de Compras y Contrataciones del IHSS (PACC-2023) en caso que el mismo no este incluido. 
Sin perjuicio de cumplir el debido proceso de acuerdo a la normativa establecida por Ia Oficina Normativa 
Compras y Adquisiciones del Estado (ONCAE) y cualquier ley aplicable. 

Es importante recalcar lo indicado por la Sub Gerencia de Presupuesto que para los dos afios, sere 
responsable la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones comunicar los montos a efecto 
de ser incluidos en la formulacion POA-Anteproyectos de Presupuesto de los Mos subsiguientes 2024 y 
2025 respectivamente, los cuales entraran en vigencia una vez aprobado los presupuestos por el Congreso 
Nacional. 

Es importante recordar que se debe dar cumplimiento a lo establecido en las Disposiciones del 
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica aprobado en Decreto No.157-2022 especificamente el 
Articulo 84 que establece los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacion para el afio 
2023. 

PARA: 

DE: 



MEMORANDO 
No.10124-GAYF-2023 

HONDURAS 
ASS 

'tomtit° wetwooko ot S1601110All ICON 

PARA: 	ING. 
Gerente de T 

DE: 
	

LIC. EDWIN ME 
Gerente Administrati 

clones 

Atentamente, 
EOM/AGL 

cc: Archivo 

• 

V) 

Vutit"! :4rn 

31 de agosto de 2023 

ASUNTO: DEVOLUCON DE ME ORANDO 

Se ha recibido Memorando No.1831-GTIC-IHSS-2023 en fecha 29 de agosto de 2023 por parte de Ia 
Gerencia de Tecnologia de Ia Informacion y Comunicaciones donde solicita autorizacion para continuar 
con el proceso de "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE 
USO, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA 
DE INGENIER1A, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365" lo anterior basado en las observaciones 
realizadas por Ia Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras entre las cuales menciona que el 
Memorando No.9065-GAYF-2023 de fecha 17 de agosto de 2023, se autoriza el inicio de proceso, cuando 
el proceso ya tiene un numero de licitacion asignado LPN-010-2023, cuando lo que se esta solicitando 
son cambios en las fechas del contrato. 

Sobre lo anterior, se informa que la Gerencia Administrativa realiza Ia autorizacion para que se Ileven a 
cabo los procesos que tiene programado en el PACC vigente, no puede autorizar la continuacion de 
procesos tal como usted solicita, e inclusive en los archivos se constato que previamente en Memorando 
No.2123-GAYF-2023 de fecha 2 de marzo de 2023, duplicando las solicitudes que ha realizado a esta 
Gerencia, por lo que no se tiene claridad de lo que requiere Ia Gerencia de Tecnologia de Ia Informacion 
y Comunicaciones. 

Por lo que se hace la devoduciOn del Memorando No.1831-GTIC-IHSS-2023 recibido en fecha 29 de agosto 
de 2023 y sus siete (7) ejemplares y se insta a sostener reuniones con Ia Sub Gerencia de Suministros, 
Materiales y Compras pa-a aclarar las dudas sobre este proceso y no continuar generando dilatorias en 
Ia ejecucien del mismo y dejando sin valor y efecto el Memorando No.9065-GAYF-2023 de fecha 17 de 
agosto de 2023. 

Tegucigalpa M.D.C. 
Edieleiii gdministrativo, Barrio Abajo 
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MEMORANDO 
	 HONDURAS 

No.9065-GAYF-2023 

PARA: 	-114b. DILCIA ELVIR 
Gerente de Tecnologia de Ia Informac 

DE: 
	

LIC. EDWIN MEDINA r 
Gerente Administrativ y Financier 

ASUNTO: 	AUTORIZACION DE INICIO DE PROC 
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECH 
DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365" 

nes Interina 

t • ..5L 

TRATACION DE LOS ERVICIOSDE'' 
, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE 

DE SISTEMA DE INGENIER1A, EQUIPOS 

Se ha recibido Memorando No.1473-GTIC-IHSS-2023 en fecha 17 de agosto de 2023 por parte de Ia Gerencia 
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones donde solicita autorizacion para el inicio de proceso para 
la "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE 
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIER1A, EQUIPOS 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365" mismo que se encuentra incluido en el PACC-2023 y sera incluido en 
el Anteproyecto del PACC 2024 y 2025. Debido a Ia implementacion del proceso es por dos (2) anos a partir 
del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 200 por un monto estimado de 139,629,486.44 a razon 
de 119,814,743.22 por arlo. 

De lo expuesto, Ia Gerencia Administrativa y Financiera de acuerdo al procedimiento administrativo, 
presupuestario, legal establecido, autoriza el inicio de proceso para la "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE 
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS, 
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIER1A, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION 
MS365". Sin perjuicio de cumplir el debido proceso de acuerdo a Ia normativa establecida por Ia Oficina 
Normativa Compras y Adquisiciones del Estado (ONCAE) y cualquier ley aplicable. 

Es importante recalcar, que para los dos aiios, sera responsable Ia Gerencia de Tecnologia de Ia InformaciOn 
y Comunicaciones (GTIC) de comunicar los montos a efecto de ser incluidos en Ia formulacion de los POA-
Anteproyectos de Presupuesto para los arios 2024 y 2025 respectivamente, conforme los montos objeto de 
proceso autorizado; lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legates que correspondan, tal 
como lo indica Ia Sub Gerencia de Presupuesto en su Memorando. 

Se recuerda el cumplimiento de lo establecldo en las Disposiciones del Presupuesto de Ingresos y Egresos de 
la Republica aprobado en Decreto No.157-2022 especificamente el Articulo 84 que establece los montos 
exigibles para aplicar las modalidades de contratacldn para el afio 2023. 

ace entrega de Ia devolucion de Ia documentaciOn la cual consta de (7) ejemplares y se solicita continuar 
el tramite que corresponde. 

Cc: 
	Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras 

Archivo 
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Para: 	Ing. Dilcia Elvir 

Gerente de Tecnologias de Informacion y Comunicacio 

De: 	Lic. Roldan Oswaldo Yu Shan Murillo 
Subgerente de Presupuesto 

Asunto: 	DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA 

HONDURAS 

6.15.34: EISS 
* 

MEMORANDO No. 2308-SGP/IHSS-2023 

Fecha: 	14 de agosto del 2023 

En atencion al Memorando No. 1677-GTIC-IHSS-2023, de fecha 10 de agosto del 2023, 

donde solicitan disponibilidad presupuestaria, por un monto de L 39,629,486.44, para Ia 

"CONTRATACIoN DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE 

USO, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE 

HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIERA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365". 

Conforme al siguiente detalle: 

Proyecci6n Cantidad 

Presupuesto Proyectado alio 2024 L 19,814,743.22 

Presupuesto Proyectado alio 2025 L 19,814,743.22 

Total proyectado 2 aflos l 39,629,486.44 

Al respecto le informo que para los dos afios, sera responsable la Gerencia de Tecnologia y 
ComunicaciOn de comunicar los montos a efecto de ser incluidos en Ia Formulacion de los 
POA-Anteproyectos de Presupuesto de los Otos subsiguientes 2024 y 2025 
respectivamente, los cuales entraran en vigencia una vez aprobado los presupuestos por el 
Congreso nacional. 

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan. 

Se deja sin valor y efecto Memorando N° 348-SGP/IHSS-2023 de fecha 06 de febrero del 2023. 

Tegucigalpa 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 
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Se adjuntan siete (7) juegos de Dictamen Originales. 

Atentamente, 

ROYSM/5YAR 
Cc: Archivo 

Tegucigalpa 
Honduras C.A. 
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MEMORANDO 

No. 1743-GTIC-IHSS-2023 
17 de agosto del 2023 

PARA: 	LIC. EDWIN MEDINA 
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 

DE: 
	

ING. DILCIA ELVIR 
GERENTE DE TECNOLOG1AS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA 

ASUNTO: 	Solicitud de Autorizacion del Proceso 

Por este medio se solicita a usted, autorizacion PAM INICIAR EL PROCESO DE CONTRATACION DE 
LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE 

OPTIMATIZACIoN DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE 
INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, el mismo ya se encuentra 
contemplado en el PACC-2023 y sera incluido en el anteproyecto del PACC-2024 Y 2025. Debido a 
que la implementaci6n del proceso es por dos (2) anos a partir de 1 de Enero del 2024 hasta 31 de 
diciembre del 2025. 

Se adjunta Siete (7) juegos de veinticinco (25) folios cada juego, mismo que se detalla a 

continuacion: 

1. Memorandos Originales No. 2308-SGP/IHSS-2023, Disponibilidad Presupuestaria 

2. Justificacian Tecnica 

3. Especificaciones Tecnicas del Proceso. 

vw
w

. ih
ss
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n  

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA CONTRATACION-
DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES 
DE OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA 
EL INSTITUTO HONDUREFIO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

INTRODUCCION 

El Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS), requiere Ia contrataci6n CONTRATACION DE 
LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE 
OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL INSTITUTO 
HONDURESIO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), para Ia infraestructura Oracle. El presente 
documento contiene el detalle de las especificaciones tecnicas de estos elementos. 

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS 

1. El periodo de tiempo para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE 
LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE 
DE DATOS PARA EL INSTITUTO HONDURESO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), sera 
por dos (2) atios del 1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre del 2025. Los 
servicios iniciaran a partir de Ia firma del contrato o la orden de inicio emitida por Ia 
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. 

2. En un plazo maxim° de quince (15) dias calendario, contados a partir de la firma del 

contrato o Ia orden de inicio, el oferente adjudicado debera presentar un plan de 

trabajo para realizar las actividades de actualizaciones de software para toda la 

Infraestructura Oracle incluida en este proceso. 

3. Acceso global las 24 horas del dia, los 365 dias del alio a Ingenieros Especializados 

del Centro de Oracle Support, por medio de asistencia tecnica con los 

Requerimientos de Servicios (Service Requests), en el My Oracle Support. 
4. Acceso a descarga de actualizaciones de Programas, "fixes", alertas de seguridad y 

actualizaciones de parches criticos. 
5. Acceso en cualquier momento a la base de conocimientos en firm de Oracle con sus 

recursos y herramientas. 

6. Soporte tecnico local (24x7), por el periodo de dos (2) anos; para el caso de averfas, 
incidencias, configuraciones y/o consultas tecnicas, incluyendo el soporte presencial 

o remoto a nivel de Software para la Infraestructura de Base de Datos Oracle 

(Exadata), de acuerdo con lo descrito en el presente documento, bajo los siguient 

niveles de criticidad: 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 
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Critico 2 horas Presencial 

Bajo 

Moderado 

12 horas 

6 horas Presencial/Asistencia Remota 

Asistencia Remota/Correo 
electronico/Telefono 
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7. El Oferente adjudicado debera realizar todas las visitas de mantenimiento correctivo 

que sean solicitadas para Ia Infraestructura de Base de Datos Oracle (Exadata) en Ia 

modalidad 24x7 (24 horas diarias x 7 dias a semana x tiempo maxim° de atencion 

segun criticidad), durante las vigencias de los contratos de soporte adquiridos. 

8. Se requiere un minim° de tres (3) mantenimientos preventivos anuales de software 

y afinamiento de las soluciones durante Ia vigencia del contrato, donde se debe 

realizar Ia revision de Ia configuraciOn y operacion de la Infraestructura de Base de 

Datos Oracle (Exadata). Esta actividad puede ser ejecutado de forma presencial o 
remotamente. 

9. El oferente adjudicado sera el encargado de Ia soluciOn de incidentes a nivel de 

software para Ia Infraestructura de Base de Datos Oracle (Exadata) y la apertura y 

seguimiento de casos con el fabricante cuando estos se requieran. 
10. El Oferente adjudicado debera gestionar con el Fabricante Ia instalacion de todas las 

actualizaciones de software y parches liberados por el fabricante durante el tiempo 

de vigencia del soporte, para los elementos objeto del contrato. 
11. Se debera presentar, dentro de los ocho (8) dias calendarios, siguiente a realizar 

una actividad de mantenimiento preventivo y/o correctivo, un informe detallado de 

cada actividad, cambio o ajuste aplicado en la Infraestructura Oracle. 

12. Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual debe incluir al 

menos los numeros telefonicos, correos electronicos y horarios de servicio, del 

equipo tecnico que apoyara ante cualquier incidente. 
13. Se requiere como minimo un (1) curso oficial anual en la administracion de las 

Soluciones Oracle, para cinco (5) participantes, estos deberan ser Impartidos por un 
representante local debidamente Autorizado y Certificado por el fabricante de los 

equipos. Debera ser programados durante Ia vigencia del contrato. Se debera 
proporcionar la sala de capacitacion presencial o virtual. 

14. El oferente adjudicado debera emitir un informe anual, indicando las incidencias 

visitas tecnicas realizadas durante el periodo del servicio. 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
	 to) 

Honduras C.A. 
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TABLA DE PRODUCTOS ORACLE 

En la siguiente tabla se detallan los productos Oracle sobre los que se debe realizar la 

adquisicion de Soporte: 

1 Exadata Storage Server Software 18 

20358855 

1 DE ENERO 
DEL 2024 AL 

31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2025 

2 Oracle Database Enterprise Edition 8 

3 Oracle Diagnostics Pack 8 

4 Oracle Real Application Clusters 8 

5 Oracle Tuning Pack 8 

1 Oracle Database Enterprise Edition 5 

21455804 

1 DE ENERO 
DEL 2024 AL 

31 DE 
DICIEMBRE 
DEL 2025 

2 Oracle Diagnostics Pack 5 

3 Oracle Partitioning 9 

4 Oracle Real Application Clusters 5 

5 Oracle Tuning Pack 5 

REQUISITOS TECNICOS 

1. Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal official 

para comercializar el portafolio de soluciones (software) y servicios Oracle en Honduras. 

2. El oferente debera contar con un minim° de dos (2) especialistas locales, Certificados 

por Oracle, en lo siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes): 

a. Oracle Database Administration Certified Professional (11g OCP o superior). 

b. Oracle Exadata Database Machine: Implementation and Administration 

c. Oracle x86 Server Training and Certification 

3. DeclaraciOn jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones tecnicas 

indicadas en estas bases de licitacion. 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 
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JUSTIFICACION TtCNICA PARA LA CONTRATACION DE LOS 
SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE 
OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL 
INSTITUTO HONDUREKI0 DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

Actualmente el IHSS poseen multiples sistemas y aplicaciones que brindan 

servicios a usuarios finales, tanto empleados, patronos, derechohabientes, 

instituciones y poblacion en general; el 98% de todos estos servicios y 

aplicaciones hacen use de productos y sistemas de Bases de Datos Oracle y 

algunas de sus caracteristicas especiales; entre algunos de estos sistemas 

esti n: 

• Sistema Medico-Hospitalario "iSOFT" 

• Sistema de Laboratorios Clinicos "Modulab" 

• Sistema de Recaudacion Banca en Linea 

• Sistema de Planilla Pre-Elaborada 

• Sistemas de Afiliacion y Carnetizacion 

• Sistemas del Regimen del Seguro de Prevision Social (RSPS) 

• Servicios de Regularizacion en SIAFI (Secretaria de Finanzas) 

• Entre otros. 

Dada la naturaleza de servicios que el IHSS presta el cual debe de cumplir en 

beneficio de la poblacion y del pais, el Institute debe de contar con una alta 

disponibilidad de los servicios tecnologicos que son de alta criticidad; 

brindando herramientas y soluciones que permitan a los colaboradores y 

usuarios finales en general contar con servicios inmediatos para asegurar la 

continuidad de las operaciones criticas del Institute, tanto en la gestiO 

inistrativa como la clinica — hospitalaria. 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 	 v 4" t ... 
Honduras C.A. 

@IHS5Honduras 	\CI 
:,-, 



HONDURAS 

46-3 AHSS 
INSTITUT° NONDUINNO Of MOWN° SOCIAL 

...IMO IN 1.• WOIKIt• 

El IHSS posee actualmente en operacion el siguiente Software de Ia marca 

Oracle en sus versiones empresariales: 

1 Exadata Storage Server Software 18 

20358855 

01 DE 
ENERO DEL 
2024 AL 31 

DE 
DICIEMBRE 

2025 

2 Oracle Database Enterprise Edition 8 

3 Oracle Diagnostics Pack 8 

4 Oracle Real Application Clusters 8 

5 Oracle Tuning Pack 8 

1 Oracle Database Enterprise Edition 5 

21455804 

01 DE 
ENERO DEL 
2024 AL 31 

DE 
DICIEMBRE 

2025 

2 Oracle Diagnostics Pack 5 

3 Oracle Partitioning 9 

4 Oracle Real Application Clusters 5 

5 Oracle Tuning Pack 5 

Estas herramientas son capaces de mantener e incrementar las capacidades y 

disponibilidad mediante diagnosticos y afinamientos automatizados en los 

sistemas de bases de datos en producciOn y prevenir fallas u errores logicos o 

fisicos que puedan darse en los servicios. 

Un servicio de Soporte Tecnico y Licenciamiento de Oracle vigente garantiza al 

IHSS contar con Ia disponibilidad de Ia informaciOn y aplicaciones para 

mantener las operaciones criticas, mediante prevencion de problemas por 

medio de alertas de soporte, recomendaciones, parches de seguridad y 

actualizaciones del software de base de datos; de igual manera se dispone de 

acceso a 24 horas del dia, los 365 dias del an° a Soporte Tecnico y diagnostic° 

otos. 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 

IH 55Honduras 
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Debido a que el IHSS en Ia totalidad de las areas de atencion y gestion 

administrativa y medico hospitalaria; requiere el 100% de Ia infraestructura de 

sistemas de bases de datos en alta disponibilidad, para esto se deben ser 

contratados los servicios de Soporte Tecnico y Licenciamiento Empresarial con 

el fabricante Oracle que garanticen la continuidad de las operaciones y calidad 

de los proyectos o servicios tecnologicos, asi como su alta disponibilidad y 

satisfaccion al usuario final, a los derechohabientes y poblacion en general. El 

precio estimado para Ia contratacion de los servicios de Soporte Tecnico y 

Licenciamiento de Oracle es de aproximadamente L.5,397,600.00 anual, para 

un valor total aproximado de L.10,795,200.00 por dos (2) afios. 

Tegucigalpa, M.D.C. 15 de Agosto del 2023 

Gerente de Tecnologias de Inform 	municaciones Interina 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 
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ESPECIFICACIONES TtCNICAS PARA LA CONTRATACION 
HONDURAS 
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DE 

SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES 

(ENTERPRISE AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL 

INSTITUTO HONDUREF10 DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS 

El programa de suscripciones requerido a contratar es de tipo Empresarial Enterprise 

Agreement Suscription (EAS) suscrito por el Institute Hondurefio de Seguridad 

Social. 
2. El periodo de tiempo del contrato sera por dos (2) Mos del 01 de enero del 2024 

hasta el 31 de diciembre del 2025. Los servicios iniciaran a partir de Ia firma del 

contrato o de Ia orden de inicio emitida por Ia Gerencia de TIC. 
3. La contratacion de las suscripciones debera incluir seguro tecnologico de software 

(Software Assurance). 

4. El acceso al portal de Microsoft para las descargas y activacion de suscripciones 

deberan entregarse en un periodo no mayor a quince (15) dias calendarios a Ia firma 

del contrato u orden de inicio. 

5. Se deberan aplicar las siguientes caracteristicas y/o beneficios a Ia contratacion de 

las suscripciones incluidos en el contrato, que ayuden a implementar, administrar y 

maximizar el use de los productos y servicios incluidos. A continuacion, se detalla: 

a. Soporte 24x7 por correo electronic° y en horario habil a tray& del Call Center, 

esto para todos los productos de infraestructura tecnologica incluidos en Ia 

contratacion; dicho soporte debe cubrir Ia resoluciOn de problemas con 

sintomas especificos que surjan en Ia utilizacion de los productos Microsoft, con 

resoluciOn de problemas a traves de soporte tecnico individual o soporte 

asistido. Utilizando el siguiente Acuerdo de nivel de servicio (SLA): 

b. Servicios de asesoria en la planificacion para las tareas de implementacio 

configuracion de los productos Microsoft adquiridos. 

c. Uso de las versiones de software más recientes. 

d. Acceso a Ia iiltima version de Windows que este vigente, Windows to Go, 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 
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e. Acceso a suscripciones para ambientes de evaluaci6n, previo a ambiente de 

producci6n. 

f. Los beneficios deberan activarse desde una consola en el Volumen License 

Service Center. 

g. Home Use Program (HUP), permitiendo adquirir a un previo simb6lico licencias 

de Office para instalar en equipos del hogar del empleado. 

h. Suscripcion a Tech Net. 

i. Microsoft Desktop Optimatization Pack (MDOP) para virtualizacion de 

escritorios. 

j. Suscripciones con opciOn multi idiomas. 

6. Durante Ia vigencia del contrato se podra acceder a productos adicionales con 

software y servicios en linea, y posteriormente notificar estos cambios a tray& del 

proceso de conciliacion anual. 

7. Completo acceso a los diferentes productos de tecnologia Microsoft, incluyendo los 

productos que no fueron adquiridos inicialmente dentro del contrato, con el 

objetivo de poder evaluar dicha tecnologia. 

8. El proveedor debera entregar un listado de los beneficios y/o caracteristicas que los 

productos y el licenciamiento incluya de manera implicita o como valor agregado. 

9. La totalidad de Ia contratacion de las suscripciones debera ser a nombre del Institute 

Hondureno de Seguridad Social. 

10. El proveedor debera garantizar Ia confidencialidad de Ia informacion Institucional a 

la cual Ilegase a tener acceso directamente o por medio de terceros, por lo cual 

debera adoptar las medidas necesarias para impedir la duplicacion, sustraccion y 

divulgacion. 

La implementacion de los productos Microsoft no este considerado en este proceso 

de licitacion, por lo que el proveedor no debera incluirlo en su oferta. 

12. 	Las suscripciones de Office 365 deben integrar herramientas de proteccion avanzada 

contra virus y delitos informaticos, que permitan al usuario final mantener Ia 

informacion segura y privada, y formas de recuperar archivos de ataques maliciosos. 

Table de Productos y Cantidades: 

Se presenta el detalle de las suscripciones que estan cubiertas con el seguro tecnologico 

corporativo y que se requiere contratar dicho servicio durante Ia vigencia de este contra 

Entre estas suscripciones se incluyen sistemas operativos para equipos clientes y servid 

mas de comunicaci6n, herramientas que incrementan las capacidades de gest, 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 
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nivel corporativo agilizando los tiempos de respuesta y flexibilidad ante los cambios en las  
necesidades institucionales, a continuacion, se detalla: 

1 Visual Studio Pro MSDN 

ALng LSA 

5 77D-00110 Aplicaciones 

2 Win Server DC Core ALng 

LSA 16L 

4 9EA-00271 Servidores 

3 Core CAL ALng LSA UCAL 700 W06-00445 Aplicaciones 

4 SfB Server ALng LSA 1 5HU-00215 Servidores 

5 0365 El Sub Per User 1950 T6A-00024 Suscripciones 

6 0365 E5 Sub Per User 60 SY9-00004 Suscripciones 

7 CCAL Bridge 0365 Sub 

Per User 

2030 AAA-12414 Suscripciones 

8 Project P3 Sub Per User 10 71S-00002 Suscripciones 

9 Visio P2 Sub Per User 10 N9U-00002 Suscripciones 

REQUISITOS TECNICOS 

1. Constancia emitida por Microsoft Corporation que el oferente esta certificado como 
Licensing Solution Partner (ISP), en donde indique que Ia empresa esta autorizada 
para ofertar los productos descritos en este documento bajo Ia modalidad 
Enterprise Agreement Suscription (EAS), Ia cual puede ser emitida en el extranjero y 
que tenga validez en la Republica de Honduras. 

2. El proveedor debera de presentar dos (2) cartas de referencia sobre la 

comercializacion de soluciones y servicios requeridos por el IHSS, para clientes en el 

territorio Hondurefio. 

3. Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones 

tecnicas indicadas en estas bases de licitacion. 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
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JUSTIFICACION TtCNICA PARA PARA LA CONTRATACION DE 
SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES 
(ENTERPRISE AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL 
INSTITUTO HONDUREFIO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

El 100% de los equipos clientes que utilizan los funcionarios y empleados del IHSS para dar 

servicio a los derechohabientes, empleados, proveedores y demas operan sobre productos 

de Ia marca Microsoft, como ser sistemas operativos clientes, software de ofimatica, 

mensajerla institucional, entre otros. 

De igual manera aproximadamente el 40% de Ia infraestructura de servidores entregan 

herramientas tecnolOgicas de use para los colaboradores del IHSS y derechohabientes son 

herramientas de software de marca Microsoft, estas soluciones son necesarias para 

garantizar la continuidad de las actividades y en Ia entrega de servicios a los 

derechohabientes; como ser sistemas operativos Windows Server, soluciones de 

mensajeria y colaboracion interna, aplicaciones de tipo cliente / servidor e Internet 

Informacion Server (IIS), soluciones de antivirus corporativo, asistencia remota al igual que 

plataformas de desarrollo de aplicaciones de use institucional. Dada Ia inversion instalada 

en su plataforma tecnologica el IHSS requiere contar con suscripciones vigentes en los 

productos utilizados, contar con soporte vigente, definiciones y actualizaciones constantes 

para asegurar Ia continuidad de las operaciones criticas para el Instituto. 

En el caso de los productos Microsoft se requiere hacer Ia ContrataciOn de Soporte 

Empresarial de Software y Suscripciones (Enterprise Agreement Suscription (EAS) Y MS365) 

que cuenten con soporte con el fabricante para su actualizaci6n a versiones más recientes, 

que ofrezcan capacidades ampliadas, estables y seguras; esto implica realizar Ia 

implementacion de productos que incrementen las posibilidades para Ia continuidad de las 

raciones de manera segura y continua para el IHSS, contratando Onicamente 

uctos que se requieren para el cumplimiento de los objetivos tecnologicos del Institu 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
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Entre los productos a contratar se incluyen sistemas operativos para equipos clientesr 

servidores, sistemas de comunicacion, herramientas que incrementan las capacidades de 

gest& a nivel corporativo agilizando los tiempos de respuesta y flexibilidad ante los 

cambios en las necesidades institucionales. 

Adicionalmente, el servicio de Correo Electronic° es fundamental para Ia operatividad del 

IHSS ya que por medio de este se facilitan las comunicaciones internas y con otras 

Instituciones, por lo cual es de vital importancia para mantener una comunicacion efectiva 

entre colaboradores internos y externos del Institute, asi como con otras dependencias del 

Estado, instituciones nacionales e internacionales que interactian y brindan colaboracion 

empresarial e institucional para con el IHSS. Por lo anterior es de transcendental 

importancia contar con un servicio de correo electronic° institucional (@ihss.hn) de clase 

empresarial, que vaya acorde a las necesidades actuales y futuras del Institute, las cuales 

en los ultimos arlos han cambiado, por lo tanto es necesario agregar otras funcionalidades 

al servicio de correo electronic° tales como almacenamiento en Ia nube, use compartido 

de archivos, ofimatica online, administracion centralizada de contactos, reuniones por 

videoconferencias, mensajeria instantanea, entre otros. 

Dado que estas soluciones de nueva generacion en colaboracion proporcionan gran 

utilidad, permitiendo hasta cierto grado sustituir el papel y brindar a las empleados 

interactividad y colaboraciOn con personas internas y externas al Institute, adicionando 

caracteristicas en seguridad de la informaciOn y mejora en Ia capacidad de almacenamiento, 

envio y comunicacion se considera que es de suma importancia para completar las 

operaciones asistenciales y administrativos que posee el IHSS. 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
Honduras C.A. 
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El servicio de correo electronic° que posee actualmente el IHSS se ejecuta en Ia plataforma 

de Microsoft 365 tipo El, cuyo servicio incluye 1750 buzones de correo electronic° 

institucional @ihss.hn el cual posee todas las capacidades tecnicas y funcionales requeridas. 

La Gerencia de TecAologfa pretende fortalecer los diferentes servicios tecnologicos que de 

esta unidad dependan, incrementando las capacidades tecnicas acordes a Ia realidad y las 

capacidades del IHSS por ende se considera factible y viable dotar al IHSS de Servicios 

Empresariales de Mensajeria y Colaboracion Institucional, los cuales incrementaran la 

productividad de los colaboradores, facilitando y agilizacion Ia comunicacion, Ia 

disponibilidad y fiabilidad del servicio acorde a las necesidades y requerimientos actuales 

del IHSS. 

TABLA DE PRODUCTOS Y CANTIDADES 

Las suscripciones que se deben contratar se detallan a continuacion: 

1 Visual Studio Pro MSDN 

ALng LSA 

5 77D-00110 Aplicaciones 

2 Win Server DC Core ALng 

LSA 16L 

4 9EA-00271 Servidores 

3 Core CAL ALng LSA UCAL 700 W06-00445 Aplicaciones 

4 SfB Server ALng LSA 1 5HU-00215 Servidores 

5 0365 El Sub Per User 1950 T6A-00024 Suscripciones 

6 0365 ES Sub Per User 60 SY9-00004 Suscripciones 

7 CCAL Bridge 0365 Sub 

Per User 

2030 AAA-12414 Suscripciones 

8 Project P3 Sub Per User 10 71S-00002 Suscripciones 

9 Visio P2 Sub Per User 10 N9U-00002 Suscripciones 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
Honduras C.A. 
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Por lo anterior, la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion recomienda 

La Contratacion de Soporte Empresarial de Software y Suscripciones (Enterprise 

Agreement Suscription (EAS) Y OFS365) para el Instituto Hondurerio de Seguridad Social 

(IHSS) por el termino de dos (2) anos. El costo aproximado anual de estos servicios es de 

L.10,628,443.22 anual, para un valor total aproximado de L. 21,256,886.44 para los dos 

(2) arios. 

Tegucigalpa, M.D.C. 15 de Agosto del 2023 

Gerente de Tecnologias de Infor 	 unicaciones Interina 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA CONTRATACION 

DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE 

HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA (ENGINEERED SYSTEMS) 

PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

INTRODUCCION 

	 eJ 
El Instituto Hondureno de Seguridad Social (IHSS), requiere Ia CONTRATACION DE LOS 

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA 
(ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), 

para Ia infraestructura Oracle. El presente documento contiene el detalle de las 

especificaciones tecnicas de estos elementos. 

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS 

1. El periodo de tiempo para Ia Contratacion de los servicios de Soporte y 
mantenimiento de Hardware de Sistema de Ingenieria, (ENGINEERED SYSTEMS) 
sera por dos (2) arms del 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2025. Los 
servicios iniciaran a partir de la firma del contrato o Ia orden de inicio emitida por Ia 
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. 

2. En un plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de Ia orden de 

inicio, el oferente adjudicado debera presentar un plan de trabajo para realizar las 

actividades de actualizaciones de software para toda la Infraestructura Oracle 

incluida en este proceso. 
3. Acceso global las 24 horas del dia, los 365 dias del alio a Ingenieros Especializados 

del Centro de Oracle Support. 

4. Acceso en cualquier momento a Ia base de conocimientos en linea de Oracle con sus 
recursos y herramientas. 

5. Opciones de reemplazo de hardware que incluyen reemplazo del elemento en dos 

o cuatro horas segLin lo solicite el cliente, o al siguiente die habil (NBD - Next 

Business Day), y a la devolucion por reparacion (RFR - Return for Repair). Lo que 
significa, que incluye cambio de piezas o equipos defectuosos en caso de ser 
necesario, por dispositivos nuevos de iguales o mejores caracteristicas. 

6. Soporte tecnico local (24x7), por el periodo de dos (2) Mos; para el caso de averfas, 

incidencias, configuraciones y/o consultas tecnicas, incluyendo el soporte presencial 

o remoto a nivel de Software y Hardware para la Infraestructura Oracle (Exadat 

PCA y ZFS Storage), de acuerdo con lo descrito en el presente documento, bajo 

siguientes niveles de criticidad: 

Honduras C.A. 
Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
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Critico 	

• 

Critico Presencial 2 horas 

6 horas 

12 horas 

Moderado Presencial/Asistencia Remota 

Bajo Asistencia Remota/Correo 
electronico/Telefono 

7. El Oferente adjudicado debera realizar todas las visitas de mantenimiento correctivo 

que sean solicitadas para Ia Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage) en 

la modalidad 24x7 (24 horas diarias x 7 (Vas a semana x tiempo maxim° de atencion 

segun criticidad), durante las vigencias de los contratos de soporte adquiridos. 

8. Se requiere un mit-limo de tres (3) mantenimientos preventivos anuales de software 

y afinamiento de las soluciones durante Ia vigencia del contrato, donde se debe 

realizar Ia revision de la configuracion y operacion de la Infraestructura Oracle 

(Exadata, PCA y ZFS Storage). Esta actividad puede ser ejecutado de forma presencial 

o remotamente. 

9. El soporte tecnico local sera el encargado de la solucion de incidentes a nivel de 

Software y Hardware para Ia Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage) y 

Ia apertura y seguimiento de casos con el fabricante cuando estos se requieran. 
10. El Oferente adjudicado debera instalar todas las actualizaciones de software y 

parches liberados por el fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para 

los elementos objeto del contrato. 

11. Se debera presentar, dentro de los ocho (8) dias calendarios, siguientes a realizar 

una actividad de mantenimiento preventivo y/o correctivo, un informe detallado de 

cada actividad, cambio o ajuste aplicado en Ia Infraestructura Oracle. 
12. Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual debe incluir al 

menos los numeros telefOnicos, correos electronicos y horarios de servicio, del 

equipo tecnico que apoyara ante cualquier incidente. 
13. Se requiere como minim° un (1) curso oficial anualmente en Ia administracion de 

las Soluciones Oracle, para diez (10) participantes, estos deberan ser impartidos por 

un representante local debidamente Autorizado y Certificado por el fabricante de 

los equipos. Los que deberan ser programados durante Ia vigencia del contrato. Se 

debera proporcionar Ia sala de capacitacion presencial o virtual. 

14. El oferente adjudicado debera emitir un informe anual, indicando las incidencia 

visitas tecnicas realizadas durante el periodo del servicio. 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 
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TABLA DE PRODUCTOS ORACLE 

En la siguiente tabla se detallan los productos Oracle sobre los que se debe realizar Ia 

renovaciOn de Soporte: 

1 20354209 Renovacion del Soporte para Oracle Exadata 1 DE ENERO 

(Solucion especializada para Bases de Datos DEL 2024 AL  
31 DE 

Oracle). 
DICIEMBRE 

2 21448018 Renovacion del Soporte para Oracle PCA DEL 2025 

(Solucion especializada para Virtualizacion de 
Servidores). 

3 21448025 Renovacion del Soporte para Oracle ZFS 

Storage (Solucion especializada para 
Almacenamiento de Informacion). 

REQUISITOS TECNICOS 

1. Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial 

para comercializar el portafolio de soluciones (hardware y software) y servicios Oracle 

en Honduras. 

2. Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial 

para brindar Field Delivery Support Partner para soluciones y servicios Oracle en 

Honduras. 

3. El oferente debera contar con un mit-limo de dos (2) especialistas locales, Certificados 

por Oracle, en lo siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes): 

a. Oracle Database Administration Certified Professional (11g OCP o superior). 

b. Oracle Exadata Database Machine: Implementation and Administration 

c. Oracle x86 Server Training and Certification 

4. Presentar como minim° dos (2) constancias originates, emitidas por empresas publicas 

o privadas en Ia RepUblica de Honduras o paises de Centroamerica manifestando que el 

oferente ha suministrado Servicios de Soporte Tecnico de Equipo Oracle Exadata, PCA y 

ZFS Storage y Soporte Tecnico Local, indicando que cumpli6 en tiempo, por un valor 

contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los Ultimos 2 arms. La 

constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con Ia calidad y demas 

obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de Ia persona que se puede 

contactar, numero de telefono y correo electronico. 

DeclaraciOn jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones tecnic 

indicadas en estas bases de licitacion. 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 

@IH55}-londuras 



1' SS 
IIIMMONOSIOUNRODIMUINVA0100/11. HONDURAS 

JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DE Litig— 
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SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE 
SISTEMAS DE INGENIERIA (ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL 
INSTITUTO HONDUREICIO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

Actualmente el IHSS posee multiples sistemas, aplicaciones, bases de datos y 

servicios informaticos que utilizan usuarios finales, tanto empleados, 

patronos, derechohabientes, instituciones y poblacion en general; el 100% de 

estos servicios y aplicaciones hacen uso de Ia Infraestructura de tecnologica de 

hardware y software especializada de alto rendimiento y desemperio de Ia 

marca Oracle. 

La solucion de infraestructura de hardware de la marca Oracle que posee el 

IHSS se basa en tres grandes componentes: 

1. Servidor Oracle Exadata (CSI 20354209): Equipo encargado de ejecuta 

los diferentes sistemas y ambientes de bases de datos Oracle. 

2. Servidor Oracle PCA (CSI 21448018): Equipo encargado de ejecutar los 

equipos servidores virtualizados para Ia prestaciOn de aplicaciones y 

servicios variados. 

3. ZFS Storage (CSI 21448025): Es el componente de almacenamiento de 

uso multiple para toda Ia solucion Oracle. 

Entre los sistemas, aplicaciones, bases de datos y servicios informaticos de alta 

criticidad que se ejecutan en esta infraestructura de hardware estan: 

• Sistema Medico-Hospitalario ISOFT" 

• Sistema de Laboratorios Clinicos "Modulab" 

• Parte del sistema financiero contable 

• Sistema de Planilla Pre-Elaborada 

• Sistemas de Afiliacion y Carnetizacion 

• Sistemas del Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte 

• Servicios de Regularizacion en SIAFI (Secretaria de Finanzas) 

• Servicios de mensajeria instantanea 

• Servicios de directorio activo 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 
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• De igual manera hay alrededor de 80 aplicaciones de menor 

criticidad que tambien se estan ejecutando sobre esta arquitectura. 

Dada la naturaleza de servicios que el IHSS presta el cual debe de cumplir en 

beneficio de Ia poblacion y del pais, el Institute debe de contar con una alta 

disponibilidad de los servicios tecnolOgicos que son de alta criticidad; 

brindando herramientas y soluciones que permitan a los colaboradores y 

usuarios finales en general contar con servicios inmediatos para asegurar la 

continuidad de las operaciones criticas del Institute, tanto en la gestion 

administrativa como Ia clinica — hospitalaria y externa. 

Los servicios de soporte tecnico para soluciones de infraestructura de 

Hardware Oracle son capaces de mantener e incrementar las capacidades y 

disponibilidad mediante diagnosticos y afinamientos automatizados en los 

diferentes componentes de dicha arquitectura y prevenir fallas u errores 

logicos o fisicos que puedan darse en los servicios. Un servicio de Soporte 

Tecnico vigente para sus soluciones de hardware garantiza at IHSS contar con 

Ia mayor disponibilidad de Ia informacion, aplicaciones y servicios para 

mantener las operaciones criticas, mediante prevencion de incidentes por 

medio de alertas de soporte, recomendaciones, parches de seguridad, 

actualizaciones del software de las soluciones, reemplazo de partes y 

repuestos; de igual manera se dispone de acceso a 24 horas del dia, los 365 

dias del alio a Soporte Tecnico especializado y diagnosticos remotos. 

Debido a que el IHSS en Ia totalidad de las areas de atencion y gestion 

administrativa y medico hospitalaria; requiere el 100% de la infraestructura de 

hardware, sistemas, aplicaciones y servicios en alta disponibilidad; para ello se 

deben ser adquiridos los servicios de Soporte Tecnico para sus soluciones de 

hardware con el fabricante Oracle, que garanticen las continuas operaciones y 

calidad de los proyectos o servicios tecnologicos, asi como su alta 

onibilidad y satisfaccion at usuario final, a los derechohabientes 

lacion en general. 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
Honduras C.A. 
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El precio estimado para la adquisicion de los servicios de Soporte Tecnico parr 

Ia infraestructura de Hardware Oracle es de Lps.31736,800.00 anual, para un 

monto total aproximado de Lps.7,473,600.00 para los dos (2) arios. 

Tegucigalpa, M.D.C. 15 de Agosto del 2023 

Gerente de Tecnologias de Informacio 	unicaciones Interina 

Edificio Administrativo IHSS, Tegucigalpa 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE SMART TIME PARA EL INSTITUTO HONDURE140 DE 

SEGURIDAD SOCIAL 

No. Especificacion Descripcion 
1 Vigencia de contrato 2 afios, del 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 

2025. 
2 Asistencia Remota y en sitio en los casos que se amerite 
3 Soporte tecnico y 

mantenimiento de 
Software y Hardware 

Para el Software de solucion de marcaje Smart Time y 
a Ciento cincuenta y dos (152) relojes biometricos 
marca ZKTeco (Modelos P160 y SpeedFace-V5L). 
Con un Soporte tecnico local (9x5), por el periodo de 
dos (2) afios; para el caso de averias, incidencias, 
configuraciones y/o consultas tecnicas, incluyendo el 
soporte presencial o remoto, de acuerdo con lo descrito 
en el presente documento, bajo los siguientes niveles 
de criticidad: 

Critico Presencial 2 horas 
Moderado Presencial/Asistencia 

Remota 
6 horas 

Bajo Asistencia 
Remota/Correo 

electronicaTelefono 

12 horas 

El soporte tecnico local sera el encargado de la 
solucion de incidentes y la apertura y seguimiento de 
casos con el fabricante cuando estos se requieran. 
El Oferente adjudicado debera instalar todas las 
actualizaciones 	de 	software 	y parches 	liberados 
durante el tiempo de vigencia del soporte, para los 
elementos objeto del contrato. 
El oferente adjudicado debera emitir un informe anual, 
indicando las incidencias y visitas tecnicas realizadas 
durante el periodo del servicio. 

4 Hoja de escalamiento Se debera entregar una hoja de escalamiento de 
incidentes el cual incluya mimeros telefOnicos, correos 
electrenicos y horarios de servicio, del equipo tecni 
que apoyara ante cualquier incidente. 	

. 

Tegucigalpa M.D.C. 
Honduras C.A. 
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5 Capacitaciones Se requiere como minimo una (1) capacitacion anuar," 
en la administracion y gestion de la solucion de 
marcaje Smart Time, para diez (10) participantes, estos 
deberan ser impartidos por un representante local 
debidamente 	autorizado. 	Los 	que 	deberan 	ser 
programados durante la vigencia del contrato. Se 
debera proporcionar la sala de capacitaci6n presencial 
o virtual. 

6 Horario de atencion Lunes a viernes (8:00 am a 4:00 pm) 

HONDURAS 
Moe o• rrrrr ■■•• 
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JUSTIFICACION TECNICA PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y 

SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE SMART TIME PARA EL INSTITUTO HONDUREA0 DE 

SEGURIDAD SOCIAL 

Actualmente el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL cuenta con una solucion 

de marcaje de entradas y salidas de sus empleados a nivel nacional, dicha solucion esta 

conformada por una cantidad de ciento cincuenta y dos (152) dispositivos biometricos de 

marcaje instalados y operando en 33 localidades del IHSS en todo el pais; todos estos 

dispositivos son gestionados a tray& del Software Smart Time. 

Dada la naturaleza de la funcion que el IHSS debe de cumplir en beneficio de Ia poblacisin y 

del pais, el Instituto debe de contar con una soluchin de marcaje de empleados de las 

entradas y salidas de los empleados en sus diferentes turnos laborales, en concordancia con 

su use y beneficios actuates para asegurar la continuidad de las operaciones criticas del 

Instituto presente y a futuro; estas actividades deben ser apoyadas por soluciones de 

marcaje como la descrita en este documento, misma que tiene un impacto significativo en 

Ia funcion de cada empleado ubicados en las diferentes gerencias y subgerencias del area 

administrativa del IHSS, operaciones realizadas en el Edificio Administrativo, Clinicas 
Perifericas, Hospitales y Regionales del IHSS en todo el pais. 

Por lo anterior, la Gerencia de Tecnologias de InformaciOn y Comunicaciones solicita que 

por la necesidad del IHSS, en la totalidad de las areas de atencion y gestion administrativa, 

recomienda a las autoridades del Instituto la adquisicion de los servicios de mantenimiento 

y soporte tecnico por dos (2) alias para Software Smart Time por un valor aproximado de 

L14,760.00 anual, para un Monto Total Aproximado de L.29,520.00 para los dos (2) atios; 

esto para la continuidad de las operaciones de la solucion de marcaje adquirida e 

implementada por el IHSS anteriormente. 

Tegucigalpa, M.D.C. 15 de Agosto del 2023 

Iw 
Gerente de Tecnologias d I fo 	 unicaciones 

Tegucigalpa M.D.C. 
Honduras C.A. 

@IHSSHonduras 



Instituto Hondurefio de Seg 	ad Social 
Plan anual de Compras v Contrataciones PACC-2023 

Actualizado al 21 de Septiembre de 2023 

Version W 7  HONDURAS 

P fib ft a  addlen 

... — . 

TAO fnacri~  
-d  i• : . COD.00.000 

f•weil•ar 40iMe. sputa" 
las 

4.11. 
• .. 

65 162697 

ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE UNA POLIZA DE SEGURO 

Nacional Servicios 
Compra Manor, 

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos Propios 238,740.00 15/5/2023 20/5/2023 21/5/2023 26/5/2023 PARA EL EQUIPO ELECTRONIC° DEL INSTITUT° HONDURENO DE 

SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) PARA EL PERIOD° 2023-2024 

66 162698 
CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y SOPORTE 

Nacional Servicios 
Ucitacion 

Nacional 
Recursos Propios 3,133,690.00 5/6/2023 15/7/2023 16/7/2023 31/7/2023 GLOBAL PARA EL SISTEMA DE LABORATORIO DEL INSTITUT° 

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (MSS) 

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE 

ietel*PO4.1".• 
HARDWARE  

DE SISTEMAS DE INGENIERfA. EQUIPOS  
eCttit V/714231 -  

UCENQAPAIENTO. DERECHOS DE USO, PAQUETES DE 

'Risz. aNbteAibijksAttsvtMdiiiiintrc DE  
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68 162700 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE UPS PRINCIPAL 

Nacional Servicios 
Compra Manor, 

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos Propios 207,600.00 11/5/2023 16/5/2023 17/5/2023 22/5/2023 DE 100K PAM EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL 

(IHSSIPERIODO 2023-2024 

69 162701 
CONTRATACION DE SUITE DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS 

Nacional Servicios 
Ucitacion Publics 

Nacional 
Recursos Propios 6,594,688.95 16/7/2023 25/8/2023 26/8/2023 10/9/2023 DE NEGOCIOS, RECONOCIMIENTO DE VOZ Y SOFTWARE GRAFICO 

PARA EL INSTITUT° HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

70 162702 

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PAM EL 

Nacional Consultorias 
Concurs° Public° 

Nacional 
Recursos Propios 1,200,000.00 20/2/2023 1/4/2023 2/4/2023 17/4/2023 

ESTUDIO Y ANALISIS DE SUELOS EL HOSPITAL REGIONAL DEL 

NORTE Y REGIONAL DE DANLI DEL INSTITUTO HONDURENOS DE 

SEGURIDAD SOCIAL (IHSS).  

71 162703 
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PAM EL IHSS MEDIANTE 

Internacional Bienes 
Ucitacion Publics 

Internacional 
Recursos Propios 924,839,334.07 UNOPS 

72 171431 
COMPRA DE 25 FUENTES DE PODER PAM COMPUTADORAS, 

Nacional Bienes 
Catalogo 

Electr6nico 
Recursos Propios 60,375.00 ASIGNADAS A LA GERENCIA DE TIC 

73 171432 

CONTRATACION DE SERVICIO DE AGUA PURIFICADA, BOTELLONES 

Nacional Servicios 
Comore Manor, 

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos Propios 248,391.00 17/2/2023 22/2/2023 23/2/2023 28/2/2023 
DE 5 GALONES, PAM UN PERIODO DE TRES mESES. PARA LAS 

OFICINAS ADMINISTRATIVAS, HOSPITALES, CLINICAS PERIFERICAS 

A NIVEL CENTRAL DEL IHSS 

74 171433 

COMPRA DE 14 GALONES DE COLORANTE HEMATOXILINA EN 

Nacional Bienes 
Comers Manor, 

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos Propios 296,100.00 17/2/2023 22/2/2023 23/2/2023 28/2/2023 
LIQUID°, 15 GALONES DE COLORANTE EOSINA EASO Y 14 

GALONES COLORANTE ORANGE EN LIQUID° PARA 050 EN EL 

AREA CITODIAGNOSTICO DE LA CLINICA PERIFERICA N. 1 

75 171434 
ADQUISICION DE CINTA ROTULADORA NEGRO Y BLANCO TZ-S241. 

Nacional Bienes 
Compra Manor, 

minimo 2 
Cotizaciones 

Recursos Propios 40,000.00 17/2/2023 22/2/2023 23/2/2023 28/2/2023 PAM IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LOS ACTIVOS. BIENES 

MUEBLES DEL IHSS 

76 171435 
ADQUISICION DE CINCO PUERTAS DE VIDRIO PARA EL AREA DE 

Nacional Bienes 
Compra Menor  

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos Propios 50,886.85 22/2/2023 27/2/2023 28/2/2023 5/3/2023 VIH/SIDA DE LA CLINICA PERIFERICA N.1 DEL IHSS 

77 175843 

COMPRA DE MATERIALES PAM EL USO DE PERSONAL DE AREA 

Nacional Bienes 
Compra Manor,  

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos Propios 284,294.03 31/3/2023 5/4/2023 6/4/2023 11/4/2023 
DE REFRIGERACION A REAL1ZAR TRABAJOS EN LAS AREAS DEL 

EDIFICIO ADMINISTRATIVO, CUNICA PERIFERICA N. 1 Y ADULTO 

MAYOR 

78 175844 
INSTRUMENTAL QUIRURGICO PAM USO EN LA UNIDAD DE 

Nacional Bienes 
Compra Manor, 

minimo 3 Recursos Propios 121,920.00 
Cotizaclones  

31/3/2023 5/4/2023 6/4/2023 11/4/2023 GINECOLOGIA Y DERMATOLOGIA DE LA CLINICA PERIFERICA N. 1 

79 175845 
ADQUISICION DE CINCO (5) KIT DE HERRAMIENTAS PAM EL AREA 

Nacional Bienes 
Compra Manor, 

minimo 2 
Cotizaciones 

Recursos Propios 24,009.54 31/3/2023 5/4/2023 6/4/2023 11/4/2023 DE SOPORTE TECNICO DEL IHSS. 
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El dia viernes 13 3:57pm., se 
recibe en reasignacion 
expediente iniciado antes por 
la tic. Valentina Aguilar. 

El dia manes 17 de octubre 
2023, se recibe D.L. en 
revision se devolvio para 
hacer correcciones. 

El lunes 16 de octubre, 2023, 
reunion de consultas con el 
Ing. Echenique sobre la base 
finiquitar algunos puntos 
como forma de pago y 
revision de Especificaciones. 

El dia lunes 16 de octubre se envia mediante 
memo no. 2896-SGSMYC-2023, expediente 
a Unidad Legal con incorporacion de 
observaciones realizadas por esta unidad en 
memo No. 2593-UAL-2023. 

	 1 

f 

El miercoles 18 de octubre 2023, se envia 
expediente para VoBo. de CPC. mediante 
memo no. 12255-GAYF-2023. 

El miercoles 18 de octubre, 
2023, se recibe Dictamen 
Legan mediante Memo no. 
2761-UAL-2023. 

C.1„" 	.S5 
LINEA DE TIEMPO 

LICITACION POBLICA NACIONAL N°  LPN-010-2023 

"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE 
SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDUREA0 DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS" 
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